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METODOLOGIA PARA LA CONFORMACION E IMPLEMENTACION

DE OBSERVATORIOS DE DERECHOS HUMANOS

1. INTRODUCCION.

la-observancia, documentacién vy difusion de la infor-
macion-acerca-de-las vulneraciones, garantias y protec-
cién de los Derechos Humanos, son temdticas de gran
préponderancia para el frabajo efectivo del Estado. Los
esfuerzos que Colombia ha venido realizando en mate-
ria de profeccion y respeto de los derechos humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, se han materializa-
do en diversas iniciativas gubernamentales, adelantadas
con la finalidad de construir un pais respetuoso con los
derechos inherentes al ser humano y comprometido con
la defensa de las garantias fundamentales.

En el presente documento se adelanta una de estfas ini-
ciativas a través de la descripciéon de una herramienta
para el desarrollo infegral de los observatorios de dere-
chos humanos, en el cual se condensa de manera sen-
cilla los principales lineamientos y orientaciones a tener
en cuenta para consolidar observadores efectivos de los
derechos humanos. Se pone a disposicién de los intere-
sados un instrumento para la creacién de observatorios
de los derechos humanos con el valor agregado de la
actuacion en redes de gestién de conocimiento.

Este texto entiende a los observatorios como espacios de
andlisis, transformacién y divulgacion de informacion. Al
ser los derechos humanos garantias juridicas universales
para fodas las personas sin excepcién alguna, se con-
cluye que todos los observatorios son, en efecto, actores

que tienen relacién y/o incidencia en uno o varios de-
rechos, con un potencial enorme para orienfar nuevos
cursos de accién en esta materia.

En la medida en que los observatorios son espacios di-
ndmicos, han fenido grandes fransformacienes que ho-
cen de ellos actores integrales, que en oportunidades y
sin ser conscientes de ello funcionan un enfoque de red,
generan didlogos conuna pluralidad de actores y se
fundamentan en alianzas sustentades en dindmicas de
gana- gana.

Sin duda los beneficios para los dbservatorios son posi-
fivos al configurarse en espacios abiertos enlos que hay
constante infercambio de infermacién, aprendizaie, coo-
peracion, retroalimentacion y sinergias: Su rol es cada
vez més visibles ya que por un lado se genera conoci-
miento de peso sobre temas substanciales pero también
se enfregan insumos que promueven la movilizacion so-
cial y la incidencia politica.

En lo sucesivo se presentaran los elementos necesarios
para la consolidacion de un observatorio de DDHH 'y
DIH, vy los componentes precisos paral la estructuracion
de una red de observatorios, sustentada en el flujo efi-
ciente de informacién y por ende con el propdsite” de
gestion de conocimiento que le aporte al andlisis de a
situacion de los derechos'de los colombianos:
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2. ;QUE ES UN OBSERVATORIO?

El esclarecimiento del término observatorio resulta nece-
sario para entender su rol y alcance. En las definiciones
disponibles se evidencia que no hay una acepcién dni-
ca 'y comin, ya que generdlmente cada observatorio se
define asi mismo segun sus objefivos, infereses, necesi-
dades y contexto.

Entre las diferentes definiciones disponibles en la litero-
tura que aborda el tema, la Organizacion de Estados
Americanos “OEA=hizo un aporte al t#rmino enfatizan-
do en su propésito de trasformacion y produccion de
informacion para sineidir en lo foma de decisiones, se-
falando que “Es‘un”espacio intersectorial e interdisci-
plinario orientado al andlisis de informacion necesaria,
relevante y confiable |...), que de manera confinua y
oportuna permita’la definicion de indicadores, politicas,
monitoreo de politicas piblicas e infervenciones dirigi-
das a mejorarlas condiciones de salud, seguridad y
convivencia de la poblacion en general o comunidad
especifica. El proceso debe orientar la toma de decisio-
nes por parte de las autoridades competentes, asi como
permitir evaluaciones” (OEA, 2008).

Siguiendo esfa linea, que ubica a los observatorios
como escenarios que infegran visiones de diferentes
sectores y disciplinas, la Universidad Nacional de Cor-
doba establece que un ebservatorio, “es un espacio en
el cual se disefian estrategias articuladas a la sociedad
por medio de herramientas tedricotécnicas con el fin
de elaborar diagnosticos compartidos que versan sobre
las condiciones estructurales y contingentes que comple-
jizan el ejercicio de derechos”. (Fundacion Paz y Recon-

ciliacién, 2017).

Cierfamente existen diferentes tipos de observatorios con
lo cual ofras definiciones que enfatizan en su naturale-
za sefialan que "un observatorio social es una esfructura
cuya actividad consiste en la recopilacion de informa-
cién de un sector social, el diagndstico de su situacion,
la prevision de su evolucion y la produccion de informes
que sirvan para fundamentar la toma de decisiones ante
las demandas de ese sector social.”

Como lo indica el Ministerio de Justicia, los observato-
rios gubernamentales se caracterizan por ser una “he-
rramienta de politica publica orientada a la generacion
de insumos para la foma informada de decisiones, asf
como para esfablecer marcos conceptuales y metodolé-
gicos que la definan (.. ), se constituye en la posibilidad
de observar permanentemente un obijeto especifico para
confrolar lo que sucede y generar respuestas en funcién

del comportamiento de los fenémenos (Observatorio de
Politica Criminal, 2017

Como se puede observar, a pesar de las diferencias pro-
pias de cada definicién, los observatorios tienen en co-
min las fareas de procesamiento, andlisis y sistematizo-
cién de la informacion. A partir de ello, el Observatorio
de Derechos Humanos y Derecho Internacional Huma-
nitario de la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos y DIH, ha venido elaborando una definicién
sencilla y genérica que permita integrar los diferentes
observadores existentes en el pais en forno a una red
de gestion de conocimiento. Con este marco entiende a
los observatorios como las instancias donde se observa,
analizan, procesa y teoriza acerca de una realidad o
contexto determinado.
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1 COMPILAR O
*[ SER FUENTE DE
INFORMACION

2.|PROCESAR,
ANALIZAR,
MONITOREAR

« 3. GESTIONAR,
PRODUCIR
CONOCIMIENTO

Gréfica I. Acciones principales de un observatorio

Como se observa en el gréfico anterior, se destacan fres
acciones principales de un observatorio que se relacio-
nan con el acceso, frasformacién y produccion de infor-
macién, que suma un valor agregado a la observancia
de una realidad social. En términos generales, este ciclo
se enmarca en lo que se denomina ciclo de la gestion de
informacién de un observatorio que trabaja en red, por
medio del cual se busca que se “adquiera, produzca
y transmita, al menor cosfo posible, datos e informacién
con calidad, exactitud, y actualidad suficientes para ser-
vir a los objetivos de la Red” (Arévalo, 2007). Estas tres
tareas se definen de la siguiente manera:

Compilar o ser fuente de informacién:

Esta fase se refiere al proceso mediante el cual se retne
informacion es de inferés del observatorio. Por su parte,
cuando los observatorios son fuenfe producen informa-
cion a medida y para propositos especificos, mediante
herramientas tales como encuestas, censos, cortogroﬁos

sociales, andlisis situacionales o registros administrativos.
Uno de los mecanismos que més ufilizados en esta fase
para asegurar la calidad de la-informacion proveniente
de fuentes externas es el levantamiento, Intercambio o
Convenios. En primer lugar se recopila foda la informa-
cién de inferés, sin embargo en el marco de enfoque de
red, se pueden crear convenios con otros observatorios o
entidades para el continuo infercambio de informacién.

e Procesar, analizar o monitorear: en esta fase los ob-
servaforios emplean los dafos para producir informa-
cién significativa para el objefo de andlisis. Una vez
se relne, observa y estudia informacién tambiénlos
observatorios realizan un seguimiento de un-hecho
particular, ufilizando herramientas tecnolégicas, lo
cual es denominado monitoreo en tanto que se realiza
medianfe un monitor.

e Gestion de nuevo conocimiento: En esta efapa los
observatorios trasforman la informacién en nuevo co-
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nocimiento. la gestién del conocimiento es enfendida
como una-manera de gestionar recursos ya que los
considera su principal activo, con lo cual generan capaci-
dades de compartir informacién y experiencias, asf como
cieros fipos de conocimientos individuales y colecivos.

En ofras palabras, un observatorio identifica una problemati-
ca, foma informacién o insumos que le permiten enfenderla y
explicarla, mediante procesos de andlisis y finalmente transfor-
man dicha informacién generando nuevo conocimiento, que
aportard al debate con y arientard nuevos cursos de accidn.

Por su puesto, cada una de estas acfividades estard defermi-
nada por la naturdleza e infereses y coyuntura que afraviese
el observatorio, e incluso por el tipo de observatorio. Como
se verd mds adelante” la| naturaleza del observatorio, sea
gubemamental o social determinard los infereses femdticos,
el abordaje, énfasis-y=metodologias ufilizadas, asi como los
mecanismos de difusién, el tipo de producios vy los mensajes
estratégicos que buscan posicionar.

3. ENFOQUE BASADO

Si bien esta ruta bésica de un ebsetvatorio aplica
para todo actor inferesado en observar una fenémeno
determinado, un observatorio de derechos humanos,
sea de todos los derechos o para un grupo de dere-
ches o poblaciones, desarrolla actividades de andlisis
de situacién de derechos, mediante metodologias de-
terminadas, teniendo en cuenta las vulneraciones y/o
de las garantias, ante lo cual requiere incorporar tres
enfoques principales, a saber: territorial, poblacional
y de derechos.

Estos tres enfoques, son a su vez los elementos bésicos
del Enfoque basado en Derechos Humanos — EBDH-, vy
por ende constituyen una guia para que un observato-
rio los incorpore, si es su interés y propésito principal
ser un observatorio de derechos humanos que desee
aportfar insumos para la trasformacion de los fenéme-
nos sociales observados

EN DERECHOS HUMANOS.

Para la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas el Enfoque Basado en
Derechos Humanos —EBDH- es: “un marco conceptual
para el proceso de desarrollo humano que desde el pun-
fo de vista normativo estd basado en las normas interna-
cionales de derechos humanos y desde el punto de vista
operacional estd orientado a la promocién y la protec-
cién de los derechos humanos. Su propésito es analizar
las desigualdades que se encuentran en el centro de los
problemas de desarrollo y corregir las précticas discrimi-
natorias y el injusto reparto del poder que obstaculizan

el progreso en materia de desarrollo.” (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos OACNUDH, 2006).

Algunos de los fundamentos del EBDH que se pueden ver
en la labor de los observatorios son:

1. Las personas son reconocidas como actores clave en
su propio desarrollo

2. la participacién constituye a la vez un medio y una
meta
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Las estrategias potencian capacidades
Los resultados y procesos son monitoreados
evaluados por todos los agentes

10. El andlisis de la situacion se aplica para determinar
las causas inmediatas, subyacentes y basicas de los

problemas de desarrollo

5. Elandlisis incluye todos los acfores 11, Llas mefas medibles y el logro de resultados espe-

6. los programas se concentran en grupos menos rados @ partir del goce efectivo de derechos son
favorecidos centrales en la programacién

7. Elproceso de desarrollo es asumido por los agentes  12. Las alianzas estratégicas son esenciales en todo el
locales ciclo de la politica publica

8. la meta es reducir disparidad

Q. Se generan sinergias entre los diferentes modelos

de formulacién de Politicas Publicas

3.1 3COMO INCLUIR EN ENFOQUE BASADO EN DERECHOS EN LOS OBSEVATORIOS DE
DERECHOS HUMANOS?

Para incluir el EBDH es importante tener en cuenta los siguientes aspectos al momento de incorporar el EBDH en el
seguimiento y monitoreo de la situacion de Derechos Humanos:

Caracteristicas del EBDH Elementos Basicos del EBDH

- Disponibilidad. 1. Delimitacién del derecho:

- Accesibilidad. a. Identificacion del derecho.

- Calidad. b. Elemenfos del contenido del derecho.
- Aceptabilidad.

- Asequibilidad. 2. Obligaciones del Estado:

- No Discriminacién. a. Obligaciones de respetar.

- Acceso a la Informacién. b. Obligaciones de proteger.

- Responsabilidad. c. Obligaciones de garantizar.
- Sostenibilidad. d. Obligaciones de promover.

3. Principios transversales:

a. Principio de igualdad'y no discriminacion.

b. Principio de progresividad y no regresividad:

c. Principio de participacién ciudadana en la toma
de decisiones.
Principio de transparencia y rendicién de cuentas.

d.
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A través del enfoque basado en los Derechos Humanos, en
primer lugar se logra cerrar brechas entre la poblacion, al
hacerse priorizaciones con grupos marginades y excluidos;
en segundo lugar, se consigue que por parte de las enfida-
des competentes se haga un proceso completo de andlisis
a la situacion de los derechos humanos, evitdndose con-
cenfrar los esfuerzos Unicamente en los resultados y preva-
leciendo los procesos también; y por dlimo los fitulares de
derechos se empoderan de sus garantias y se convierten en
una parte acfiva del proceso al ser participes de la rendi-
cién de cuentas.

Ciertamente, los Derechos Humanos representan un tema
necesario de observancia ya que protegen valores como
la libertad, igualdad;“dignidad, entre ofros; esién basados
en normas y estandares intemnacionales, por lo tanfo velar
por su garantia escunsmandaio de estricto cumplimiento y
legalmente vinculante“para los Estados, para todos los de-
rechos y grupos de derechos, enfre ellos, civiles, politicos,
culiurales, econémices, sociales y ambientales, tal como se

4. CICLO DE VIDA DE LA

4.1. ACCESO A LA INFORMACION

a. Identificacién del ciclo de gestién de la informacién
la gestion de la informacién tiene por obijetivo ofrecer
mecanismos  para que se “‘adquiera, produzca y
fransmita, al menor costo posible, datos e informacion
con- calidad, exactitud, y actualidad suficientes para
servir a-los objetivos de la Red” (Arévalo, 2007). En este
orden de ideas la informacién pasa por una serie de
etapas que en su conjunto representan un ciclo de vida.
las etapas son las siguientes:

levantamiento, Intercambio o Convenios: En primer lugar
se recopila toda la informacién de interés, sin embargo

dispuso-en la Estrategia Nacional de Garantia de Derechos

2014-2034.

Eliinterés por velar, hacer seguimiento v evidenciar la situc-
cion de los Derechos Humanos estd presente en miltiples
actores que han consolidado observatorios y en ofros que
fienen expectativas en su creacion, asi-que si-se logran
conectar, interoperar y unir esfuerzos los resultados serdén
ain més efectivos v tangibles en materia de forjar conoci-
miento o incidir en las politicas piblicas del pais. En razén
a lo anterior los observatorios que incorporan el EBDH
tienen mayor Incidencia en la agenda piblica, ya sea de
gobierno o de sociedad civil, a causa de la notoriedad
de la vigencia de los Derechos Humanos. Finalmente a
partir de los informes que generen los observatorios po-
drén a portar en la toma de decisiones de politica publica
de los gobernantes y con ellos hacer incidencia en el me-
joramiento de la calidad de vida ya sea desde la preven-
cién, proteccion, realizacion, promocién y garantiaos de
no repeticion

INFORMACION.

en el marco de enfoque de red, se pueden crear
convenios con ofros observatorios o entidades para el
continuo infercambio de informacién.

4.2. PROCESAMIENTO (EXPLICAR ESTA
ACCION LIGADA A LA TAREA ESPECIFICA
DE ANALISIS MONITOREO)

a. El proceso de Investigacion

las formas tradicionales de investigacién se han ido
modificando y los observatorios como espacios de
investigacion también tienen que acoplarse a ciertas
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innovaciones, enfocdndose ahora en una investigacion
que agrupe diferentes tipos de metodologfas, una amplia
intersectorialidad entre diversas ramas del conocimientory
la multiplicidad de herramientas tanto cuantitativas como
cualitativas que permiten un andlisis més preciso para
hacer un mejor reconocimiento o planteamiento de un
problema. Las efapas de investigacién son (Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos, 2006):

Planteamiento del problema u objeto de investigacién: Es
fundamental identificar claramente la pregunta a la que se
quiere responder o el problema concreto, cuya solucién
o enfendimiento confribuird a la realizacion del proyecto
de investigacion. Por lo tanto, se recomienda hacer
una descripcién precisa y completa de la naturaleza y
magnitud de la problematica y justificar la necesidad
de la investigacion en términos del desarrollo del pas
y/o del aporte al conocimiento cientifico global. En el
planteamiento del problema, es importante delimitar la
investigaciéon a un perfodo histérico y social. También
ha de analizarse sus relaciones con otros fenémenos, las
relaciones de los resultados por alcanzar con ofros ya
logrados y las definiciones de nuevos conceptos.

Disefio metodolégico: Son las diversas  tacticas y
procedimientos especificos que se utilizan para conseguir
los objetivos propuestos dentro de un disefio bdsico
experimental o no experimental. El disefio se puede
desarrollar a partir de lo siguiente:

e FEleccion del disefio basico (experimental o no
experimental)

e FEleccion de los medios v las técnicas mas apropiadas
para recoger la informacion (Observacién, entrevistas,
cuestionarios, entre ofros).

® Plan para la recoleccion de la informacion (tipo y
cantidad de entrevistadores, control del trabajo de
campo, entre ofros).

Plan para el proceso y andlisis de‘la informacién.
Definicion del universo de estudio.

Determinacién de la muestra que se va a utilizar.
Plan para la prueba de las técnicas de recoleccion
de datos y prueba de los instrumentos

® Recoleccién y procesamiento de la informacién:

Esta fase representa el comienzo formal de la
investigacion. Se recomienda recolectar preferiblemente
informacion de fuentes primarias o directas, mediante
instrumentos como los cuestionarios, las entrevistas,
los registros de conducta vy las pruebas objetivas. Si la
informacién requerida proviene de fuentes secundarias,
se tratard aplicar el plan elaborado en el disefio
metodoldgico para su recoleccion:

b. Andlisis e interpretacién:

Para el desarrollo de esta efapd;“se puede acudir al
uso de herramientas como cdlculos de porcentaijes,
correlaciones, pruebas de- significacion, entre ofras.
Es imporfanfe confar con cuadros 'y gréficos que
deberdn confeccionarse con la informacién disponible.
Después de tener los cuadros de andlisis, se procede
a la interprefacién de los datos contenidos en ellos.
la inferpretacion comprende la comparaciéon de los
resulfados del andlisis con los objetivos del estudio.

los pasos enunciados para realizar una investigacion
son apenas un esbozo de lo que implica la labor
investigativa. En esfe proceso, se debe tener especial
cuidado con la formulacién o planteamiento de-una
problemdtica, debido a que un buen planteamiento
permite una buena orienfacién de la investigacion.
Ofro punto al cual se debe prestar especial atencién,
es la formulacion de las hipétesis yv-de los objetivos
especificos, pues ellos sefialan los aportes que el
investigador se propone hacer en el campo de la
disciplina enla cual trabaja.
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Uno de los principales afractivos de los observatorios
de derechos humanos es la posibilidad que tienen de
brindar informacién para el andlisis v la inferprefacion de
fenémenos en contextos” determinados 'y con variables y
periodos de tiempo definidos. Nuevamente, lahabilidod
del investigador estd en aprovechar los recursos que
se implementen en el observatorio, especificamente sus
capacidades o la red que se cree entre varios observatorios,
lo cudl facilita y brinda calidad a la gestion.

4.3. PRODUCCION Y GESTION
DE CONOCIMIENTO

Transmision y Difusion: En tercer lugar se divulga la infor-
macién recopilada, seleccionada vy transformada-para
generar conocimiento y aportar al tema, esto se real

5. ;QUE SE DEBE TENER EN CUENTA PARA
CONFORMAR UN OBSERVATORIO?

5.1. 5Cudles son los elementos més relevantes
de un Observatorio?

Dada la complejidad que implica hacer realidad la idea
de un observatorio de derechos humanos y DIH es
imprescindible plantear su formulacién en varios ele-
mentos entre los que desfacan:

a) la definicion de un marco tedrico-conceptual, asf
como la definicién de obijetivos claros y precisos;

b) El establecimiento de los procesos metodologicos a
partir de una agenda de temas a describir, monito-
rear.y analizar;

c) Una dlianza institucional para su funcionamiento (re-

des de apoyo yde informacién); d) la constitucion de
un grupe de trabajo transdisciplinario;

d) la evaluacién del impacto del monitoreo sobre las
politicas publicas, las leyes y los procedimientos ad-
ministrativos mediante diagnésticos participativos o

cualquier ofro mecanismo que garantice la participo-
cién de la ciudadania (Giménez & Valente, 2008).

5.2. Elementos adicionales constitutivos
de un observatorio

Los recursos y capacidades juegan un papel protagénico,
ya que al alinearse a los objetivos del observatorio se
logra una consolidacién dptima de trabajo y asi mismo
se asegura competitividad y un mejor desempefio.
Entre las capacidades relevantes a tener en cuenta a
la hora de conformar un Observatorio se debe tener
en cuenfa:

10
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Los recursos humanos representan la-unidad basica del observatorio teniendo en cuenta el rol
que desempefian en materia de planificacién, [difeccion iy control de calidad. En el marco de
los observatorios enfocados al seguimiento del estado de los DDHH y DIH es fundomental
que los responsables tengan el conocimiento preciso sobre el fema objeto de invesfigacion,
RECURSO conozcan la poblacion a estudiar y-sus dindmicas, y que muestren gran interés y sensibilidad
HUMANO por los femas respectivos que se manejan en esfas Areas.
(INTERESADOS, . _ o _ _
o L ol Asi mismo, la continua capacitacién del personal /de_| observcflo.rp representa una o_porfumd.qd
TEMA SE para el mismo ya que confar con profesionales hdbiles en andlisis, investigacién e innovacién
se convierte en una herramienta para desarrollar un trabajo mas sélido y que se adecue fé-
leERQSlgEI\I};EL cilmente a las diferentes necesidades y situaciones que se presentan en materia de derechos

humanos.
SENSIBLE).

Otro aspecto relevante y dando continuidad al enfoque de red, el personal también debe ajus-
tarse y tener las habilidades pertinentes para establecer relaciones con ofras entidades, hacer

laneacién para interoperar correctamente y sacar provecho de esfo, y.finalmente conocer
Es diferentes sistemas Jg informacién que resulten OT]E%S y apoyen las tareas del observatorio.

los recursos tecnolégicos son una oportunidad para lograr mayor eficiencia en diferentes
&mbitos y para disponer los sistemas de informacion es necesario desarrollar la estrategia de
servicios tecnoldgicos que garantice su disponibilidad y operaciéon. la gestidon de tecnologia
debe proveer un servicio permanente que beneficie a todos los usuarios, fanfo infernos como
externos. la gestién de los siguientes elementos garantiza la prestacion de los servicios
tecnolégicos [Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, s.f.):

e Suministro, administracion y operacion de infraestructura tecnolégica y de sistemas de
informacién.

RECURSO e Alta disponibilidad para una operacion continda.
TECNOLOGICO e Servicios de soporte técnico a los usuarios.
e Seguridad
® |a estrategia de servicios fecnoldgicos contempla el desarrollo de los siguientes
aspectos:

Arquitectura de infraestructura fecnolégica

Procesos de gestion: capacidad, puesta en produccién y operacién
Servicios de conectividad

Servicios de administraciéon y operacion

Soporte técnico y mesa de ayuda

Seguimienfo e inferventorias

11
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Los recursos fisicos se caracterizan por poseer una capacidad fija tal como una planta y/ o
equipos (Riveros Huerta, Navas Lépez, & Almodovar, 2004). Especificamente son recursos
NEOVNONIN@ON 'gibles que por si solos generan ciertos logros, pero en conjunto con ofros recursos y capar-
cidades como los anteriormente mencionados, se convierten en herramientas de gran utilidad
para el éxito del Observatorio.

El entorno del observatorio es ofra capacidad s se tiene en cuenta las implicaciones que un
entorno turbulento y complejo pueden tener. Por consiguiente y teniendo en cuenta el trabajo
ENTORNO en un espacio abierto de constante comunicacién y fr-bajo en equipo se debe fomentar-un
ambiente dindmico de trabajo donde se promueva la participacién, las alionzas, el fortaleci-

miento y la gestion de conocimiento entre los miembros del Observatorio y con ofros miembros
en el marco de la Red.

12
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6. TIPOS DE OBSERVATORIOS.

6.1. Actores

El rol que juegan los actores en estos procesos de crea-
cién de observatorios con enfoque de Red se fundamen-
ta enla participacion activa; el establecimiento  de re-
laciones, en donde prime el constante infercambio de
informacién y de metodologias; y sinergias y coopera-
cién que permitan el forfalecimiento de la Red y de los
diferentes observatorios a nivel particular.

En Colombia existen principalmente dos tipos de obser-
vatorios, los de cardcter Institucional y los de cardcter
Social Estos tienen grandes diferencias entre si. Existen
cierfos rasgos en comin y el fin Gltimo es el mismo, que
es hacer una lectura y observacion exhaustiva y cuida-
dosa de uno o varios fendémenos que afectan a una co-
munidad determinada.

las metodologias e infereses pueden llegar a ser la fuente
de diferencia entre estos observatorios pero precisamen-
fe la idea con este tipo de herramientas es consolidar
los esfuerzos para que la informacién que se maneje,
independientemente del tipo de observatorio, fenga la
misma calidad y utilidad para instancias mayores y con
capacidad para tomar acciones en base a la informa-
cién dada. Asimismo en el marco de enfoque de Red,
se logra que los diferentes tipos de observatorios estén
interconectados sin importar su naturaleza y con ello ge-
nerar alianzas, participacién, colaboracién, sinergias vy
motivacion para promover la articulacién de los obser-
vatorios conformado asi redes para intercambiar infor-
macion y metodologias que permitan generar andlisis
esfructurales para la foma de decisiones en los espacios
de la politica piblica.
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6.2. Tipos de observatorios

Si bien, no importa su naturaleza ya que todos los ob-
servatorios deberian tener‘en cuenta los elementos men-
cionados, existen particularidades en cada uno de ellos.

Institucionales Sociales

Gubernamentales No gubemnamentale s

v v
Nacionales Organizaciones
de sociedad civil
Territoriales
Empresas
Academia

Organizaciones
Infernacionales con
presencia en el pafs

6.2.1. Observatorios sociales o no gubernamentales
Estos observatorios hacen parte de organizaciones
o entidodes mds complejos; algunos dependen de
programas o proyectos del Gobierno nacional y ofros de
los gobiermnos departamentales. Cuando esfas entidades,
bien sean nacionales o locales, toman la decision de
conformar un observatorio, estén reconociendo  la
necesidad de disponer permanentemente de informacion
de alta calidad.

El reconocimiento de las problemdticas a partir de
métodos confiables de investigacion le permite a los
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gobernantes establecer con mayor certeza las prioridades
en la aplicacién de acciones y politicas encaminadas
a superarlas o afender a lo poblacién afectada por
losfenémenos socialesanalizados. De igual forma,
las recomendaciones producidas por el observatorio
permiten a los gobernantes hacer una permanente
evaluacién de su gestion.

6.2.2. Observatorios gubernamentales o institucionales

Sea para efectos nacionales, regionales, departamen-
tales o municipales, los observatorios son fundados
con el propésito de contar con fuentes de informacién
primaria, veraz y con la suficiente calidad para tomar
decisiones acertadas, dirigidas a proteger a la pobla-
cién a fravés deldiserio y la aplicacion de politicas

7. LOS OBSERVATORIOS

7.1 5Qué se entiende por Red?

"El concepto de redes en un ambiente social y profesio-
nal se emplea generalmente para referirse a trabajo
coordinado y/o asociaciones de interesados que tfie-
nen como obijefivos la consecucion de resultados acor-
dados a través de la participacién vy la colaboracién
mutua” (Faloh, 2002); teniendo en cuenta que la Red
de Observatorios serfa en si una Red de informacién
es relevante tener una aproximacion a lo que significa,
y-es que son "unidades de informacién interconecta-
das que seleccionan, analizan, organizan, producen,
difunden y ofrecen acceso a la informacion para un
conjunto de usuarios” (lopera, 2000). El trabajo en
Red resulta esencial para la creacion y solidificacion
del conocimiento.y “solo facilitando el intercambio de
este, serd posible que la toma de decisiones sea mds

efectiva” (Llado, 2004).
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sostenibles y perdurables, que prioricen la afencién
entre los grupos sociales mdés afectados. En los depar-
famentos y municipios colombianos, los observatorios
sociales y de derechos humanos dependen por lo ge-
neral de las secrefarias responsables de velar por la
profeccién de cada tema en particular, es asi-como
los observatorios de salud dependen de las Secreta-
rias de Salud de sus respectivas unidades territoriales.
En el caso de los observatorios de derechos huma-
nos, éstos dependen normalmente de la Secretaria de
Gobierno o directamente de las oficinas asesoras del
despacho del Gobernador o del Alcalde, tales como
las Direcciones de Derechos Humanos y DIH de asun-
tos de paz (Consejeria Presidencial para los Derechos

Humanos, 2006).

Y EL TRABAJO EN RED.

la instauraciéon de redes de conocimiento implica una
base de confianza y reciprocidad entre los participantes,
para que se acelere y mejore el aprendizaje entre esfos
y asi mismo el piblico destinatario lleve una ganancia
nefa de conocimiento. las redes al inferoperar permiten
una consecucion de resultados acordados a través de la
parficipacion y colaboracién mutua (Sebastién, 2000).
Concrefomente las redes tienen unos elementos especifi-
cos que le dan cuerpo a su funcionamiento y a las relo-
ciones que se forjan enfre los miembros (David & Foray,

2002):

1. Una significativa actividad de creacién y reproduc-
cién de conocimiento, estimulado por una gran can-
tidad de oportunidades de recombinacién, transpo-
sicién y sinergia.

2. lao existencia de mecanismos para intercambiar y
difundir el conocimiento que se genera.
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3. El uso infensivo de tecnologias de la informacion y
la'comunicacién.

7.2 3Cudles son los elementos més importantes
de una Red?

Como se puede observar, la labor de los observatorios
en la actual sociedad de conocimiento solo es posible
mediante la acciéon de redes. De ahf que para cumplir
su misionalidad los observatorios requieran de alianzas,
sociedades y de redes. Por esta razén la Consejeria Pre-
sidencial para los Derechos Humanos ha creado la Red
Nacional de Observatorios de Derechos Humanos y DIH
- RODHI-.

El objetivo central de la RODHI es realizar infercambio y
arficulacién de informacion, metodologias y andlisis es-
fructurales y coyunturales sobre violaciones de derechos
humanos, infracciones al Derecho Internacional Humani-
fario y garantia de derechos, como insumo para la foma
de decisiones en materia de prevencion, proteccion y
garantia de los derechos humanos.

El primer elemento a tener en cuenta en el frabajo de la
red de observatorios son los actores, que por las carac-
ferfsticas del pais pueden ser actores individuales que
hacen parte de colectivos denominados nodos.

El nodo es la unidad bdsica de la Red, el cual estd in-
fegrado por un nimero de observatorios con caracterfs-
ticas en comin [territoriales, temdticas, etc.) son consi-
derados "Actores”, dirigidos por un “lider” o “lideres”,
esfos estardn conectados por relaciones que garanticen
en frabajo en red.

Esta red ha dispuesto dos tipos de nodos a saber:

a) Territoriales: Son unidades
b) Temdticos Son unidade

ALIANZAS i 10'

INFORMACION

4l @

METODOLOGIAS

PARTICIPACION

C=®»

PROMOVER

COLABORACION )
ARTICULACION

SINERGIAS s

ESTRUCTURALES

°o

MOTIVACION

CCI@)

) 1Y
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En el marco de una Red de Observatorios, la coopera-
cién y sinergia son esenciales, teniendo en cuenta que
al sumar esfuerzos; la recopilacién, organizacién de da-
tos, desarrollo'y difusién de la informacién se convierte
en algo més sencillo y de calidad; asi mismo hay una
disminucion de costos de toda indole tales como tiempo,
recursos, entre ofros; e igualmente todo un conjunto de
Observatorios organizados en una Red enfocada en el
mismo ftema, permite que se conviertan en autoridades,
llegando a ser referentes de investigacion. Ain més im-
portante, la Red actuarg como vehiculo de intercambio
de ideas, experiencias y buenas practicas, impulsando
el cambio hacia una gestién, politica y cultura en Dere-
chos Humanos.

7.3. 5Cudles son-las fases de consolidacion
de la RODHI2

1) Alistamiento: Estd fase consiste en identificar los
observatorios que hardn parte del nodo de acuerdo
a las caracteristicas del nodo, ya sea territorial
o femdtico, por lo cual se realiza un proceso de
caracterizacion.

2] Activacion: Estd fase cosiste como su nombre lo indica
en la acfivacion del nodo, para lo cual cada nodo
deberd disefiar un plan de trabajo con objefivos claros
e implementar un reglamento interno del nodo que
establezca las reglas de juego como el cumplimiento de
compromisos, toma de decisiones democrdticamente,
respeto entre los miembros y roles.
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3) Forfalecimiento: Esté fase en base de las debilidades
enconfradas en el proceso de caracterizacién de cada
uno de los observatorios, se construyeron tres médulos
de fortalecimiento a los nodos: Modulo Informacion,
Médulo Temdtico, Médulo técnico, a partir de ello
se realiza arficulaciones inferinstitucionales con el fin
de fortalecer las debilidades encontradas mediante
asistencias técnicas y capacitaciones.

4] Acompanamiento- sosfenibilidad: Est¢ fase consiste

en el acompafiamiento a los nodos por parte de

la  Consejeria Presidencial para los  Derechos

Humanos, Unidad para la Atencion y Reparacion

Integral a las Victimas y Ministerio de Interior con el

fin de que el proyecto sea sostenible en los territorios

y que a partir de los informes que se elaboren en

cada uno de los nodos sean de utilidad para la toma

de decisiones.

la Red de Observatorios al activarse logra estimular el
seguimiento a la situacién de  los Derechos Humanos
y el DIH, proporcionando a la comunidad en general
inferesada y a las entidades involucradas, informacién fi-
dedigna y relevante, al realizar un seguimiento integrado
de los procesos y resultados en materia de Derechos Hu-
manos. Esfe trabajo mancomunado entre varios observo-
forios sirve para el infercambio de informacién, y propi-
cia momentos de didlogo abierto vy reflexién. Finalmente
aporta a la toma de decisiones en los componentes de
la politica piblica de prevencién, proteccion y garantias
de no repeticion.
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8. ASPECTOS TECNICOS QUE SE DEBEN TENER
EN CUENTA EN EL ROL DE GESTION

DE CONOCIMIENTO.

1 COMPILAR O
*[ SER FUENTE DE
INFORMACION

8.1. Informacién

El establecimiento y consolidacién de un observatorio
estén basados en la recoleccion y produccién de infor-
macién de forma eficiente, asi como la difusiéon de la
misma; por ende, en la formulacién de la metodologia
es imprescindible tener en cuenta los mecanismos de
recoleccién y consolidacién de los diferentes datos,
dado que estos son la base del trabajo de los observa-
forios, asi como la muestra fehaciente del contexto que

se quiere analizar, ademds de ser la expresion cuanti-

ficada y/o cudlificada de la situacion en el elemento
de estudio.

2,
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« 3.| GESTIONAR,
PRODUCIR

CONGCEIMIENTO

PROCESAR,
ANALIZAR,
MONITOREAR

8.2. Bases de datos

Una base de datos es un conjunto o coleccién de datos
interrelacionados entre si, que se utilizan para la obten-
cién de informacién de acuerdo con el confexto de los
mismos y que son almacenados sistemdticamente para
su posterior uso [Departamento Administrativo Nacional
de Estadisitica, s,f. Enfonces, el objetivo principal de un
sislema de bases de datos es recuperar informacién y
almacenar nueva informacion en la base: las personas
que trabajan con una base de datos se pueden catalo-
gar como usuarios de bases de datos o-como adminis-
tradores de bases de datos.
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El beneficio de usar una base de datos radica preci-
samente en los usuarios, ya que estos pueden ingresar,
actualizar, erganizar o visualizar la informacion de infe-
rés. Esta se adquiere mayor utilidad a medida que se
almacenen mas datos. El concepto de bases de datos
estd generalmente relacionado con el de red, ya que
diferentes programas y usuarios acceden a estos datos,
por lo fanfo la informacién se comparte continuamente.
Una base de dafos puede ser local o distribuida, al ser
local un solo usuario tiene acceso vy al ser distribuida vo-
rios usuarios trabajan con ella (Comunidad Informdtica,
s.f.). Sin embargo es habitual que sea distribuida ya que
de esta manera la base de datos logra alimentarse de
varias fuentes, son mds dfiles en la medida que aportan a
mas usuarios y lograrfeducir esfuerzos para esfos.

8.3. Indicadores:

Un indicador se define como “una expresion cualitativa
o cuantitativa observable, que permite describir caracte-
risticas, comportamientos o fenémenos de la realidad a
través de la evolueion de una variable o el establecimien-
to de una relacién entre variables, las que comparadas
con periodos anteriores, productos similares o una meta
o compromiso, permite evaluar el desemperio y sus evolu-
ciones en el tiempo”. Adicionalmente se considera que un
indicador debe cumplir fres caracteristicas bésicas:  (De-
partamento Administrativo Nacional de Estadisitica, s, f).

e Simplificacién: |a realidad en la que se actia es mul-
tidimensional, un indicader puede considerar alguna
de tales dimensiones (econémica, social, cultural, po-
litica, etc.}, pero no puede abarcarlas todas.

* Medicion: permite comparar la situacién actual de
una dimensién de estudio en el tiempo o respecto a
patrones establecidos.

e Comunicaciéon: todo indicador debe transmitir infor-
macion acerca de un tema en particular para la toma
de decisiones.

A partir de dicha definicion, los indicadores de un obser
vatorio deben ser una muestra fidedigna de la situacion
que se esld analizando, ademds de ser una herramienta
preponderante en la consecucién de los objetivos pro-
puesfos; por ende, los indicadores referidos a los Dere-
chos Humanos, deben ser elementos que den cuenta de
la situacion de las vulneraciones y/o afectaciones de
los mismos, asi como herramientas que apoyen la arti-
culacién informativa, ademds de generar conclusiones
frente a la respuesta que debe efectuarse frente a dicha
problemdtica.

8.4. Sistemas de Informacién (Sl)

Un sisfema de informaciéon se puede enfender como el
medio por el cual los datos fluyen de una persona o
departamento hacia ofros. los Sistemas de Informacién
enlozan todos sus componentes en forma fal que ésfos
frabajen con eficiencia para alcanzar el mismo objefivo.
Su finalidad es convertirse en una fuente Gnica de dafos
Utiles para informar o apoyar los diferentes usuarios del
sistema.

Los sistemas de informacién deben [Ministerio de Tecno-
logias de la Informaicén y las Comunicaciones, s.f.):

Garantizar la calidad de la informacién
Disponer de recursos de consulta para los piblicos
de inferés

e Permitir fransacciones desde los procesos que gene-
ran la informacién

® Beben ser escalables, interoperables, seguros, funcio-
nales y sostenibles financiera y técnicamente
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Para el caso de los observatorios, el Sl se puede cons-
fituir en la plataforma tecnolégica en la cual se almace-
nan, clasifican y consultan de manera permanente los
datos relacionados con el problema sobre el cual se rea-
liza la labor den investigacién y monitoreo (Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos, 20006).

8.5. Sistema de Informacién Geogrdfica (SIG)

Entre las herramientas de optimizacién de la informo-
cién estan los SIG, los cuales permiten relacionar cual-
quier tipo de dafo o informacién con una localizacién
geogrdfica. Especificamente a través de un mapa se
puede rastrear y observar diferentes temas, tales como,
distribucion de recursos o poblaciones (Ministerio de
Fducacién, s.f.), y concretfamente para el caso de mo-
nitoreo de Derechos Humanos, este tipo de sistemas

representan geogrdficamente la situacion de oferta o
capacidades por parte del Estado, factores de riesgo
latentes i /o vulneraciones o violaciones a estos a nivel,
municipal, departamental o nacional. Por lo tanto, es
un sistema que permite hacer priorizaciones y saber
el estado real de los derechos humanos en todas las
dimensiones ferritoriales, lo que se fransforma en una
mejor gestion para la toma de decisiones por parte de
las entidades competentes.

Este sistema combina hardware, software 'y dafos geo-
grdficos, representados gréaficamente; la finalidad y
utilidad general del SIG radica en su capacidad para
capturar, almacenar, andlizar y desplegar la informacién
de fodas las formas posibles. Adieienalmente, los usua-
rios del SIG se enfrentan a una herramienta interactiva
y dindmica que permite su manipulacion para obtener
resultados especificos.

ANEXOS PARA LA ACTIVACION
DE OBSERVATORIOS Y NODOS
DE OBSERVATORIOS.

1. Arbol de problemas y obijetivos

Un observatorio ante todo requiere definir con
claridad su naturaleza y alcance, lo cual puede
identificar facilmente realizando un ejercicio de arbol
de problemas'y objetivos. Normalmente este ejercicio
se debe realizar durante la etapa de disefio del plan
de trabajo, sin embargo, algunos observatorios ya en
ejercicio de su labor no tienen claro su proposito y los
escalones que deben surtir para alcanzarlo.
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Para  realizar efectivamente este ejercicio se
recomienda convocar el equipo de trabajo en” sus
diferentes niveles jerarquicos e incluso aliados, que
conozcan el quehacer de la organizaciéon 'y de
esta forma realizar algunas preguntas” orientadoras
que permitan identificar la problemdtica central que
persigue el observatorio.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Efectos y consecuencias
del problema

Problema Central

Causas del problema

www.slidershare.net/duberlisg/arbotizpedblemas

Grdfica de arbol de problemas y obijetivos

De esta problematiea’se derivardn los efectos y consecuencias y por ende se podran identificar los objefivos (principal
y secundario al transfermar el problema en positivo. Asi las cosas, tanfo el objetivo general como los especificos
evidenciaran el alcance y de ellos se podrén definir las actividodes, que son el paso a paso para alcanzarlos.

DIAGRAMA DEL ARBOL DE CAUSASY ARBOL DE EFECTOS

4
Efoctos
Indirectos P —
Efectos L ] o
Directos L I
Problema Central

I
.......... —l__ —— —

Causas o] (O L ‘

T Ea EmmE B

“'- SHEEENE EEEEE N B

Grdfica de orientaciones metodolégicas para la construccién del arbol

de problemas y del érbol de objetivos
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Tabla de actividades para la elaboracién del arbol

¢Coémo se elabora el

arbol de problemas?

¢Coémo se elabora el andlisis
de participacién?

¢Cémo se elabora el arbol
de objetivos?

¢Coémo se elabora las
alternativas?

Paso 1: Identificar en
un panel de apoyo los
principales problemas
con respecto a la situa-
cién identificada en la
pregunta orientadora

Paso 1: Identificar fodas las
instituciones, grupos, orga-
nizaciones, que de alguna
manera estan relacionados
con la solucién del problema
central

Paso 1: Formular fodas las
condiciones negativas del
Arbol de Problemas en forma
de condiciones positivas que
son: deseadas y realizables
en la practica

Paso 1: Identificar los
Objetivos que no son
deseables o realizables
y excluirlos

Paso 2: Formular en
pocas palabras el
problema central y
ubicarlo en el panel del
arbol entregado

Paso 2: Organizar los dife-
rentes actores en las siguien-
tes categorias:

e Afectados: personas o insti-
fuciones que participan o
se benefician indirectamen-
fe con los resultados.

® Beneficiarios: Personas o
instituciones que participan
en fodas las acciones

® Cooperantes: personas
o instituciones que conlfri-
buyen al desarrollo con
recursos técnicos, adminis-
frativos o financieros

® Oponentes: personas o
instituciones que podrian
(participando v sin parti-
cipar] rechazar el fofal o
parfe de las acciones.

e Perjudicados: personas o
instituciones podrian recibir
los impactos negativos.

Paso 2: Examinar las relacio-
nes "medios - fines” estableci-
das para garantizar la logica
e integridad del esquema

Paso 2: Identificar
diferentes etapas de
"medios - fines” como
posibles estrategias
alternativas para el
node o componentes
del mismo
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Paso 3: en las raices
del arbol, ubicar las
causas del problema
central

Paso 3: identificar por cada

actor, los posibles:

* Intereses

® [xpectativas

e Capacidades o Potenciali-
dades

* limitaciones
que pueden ser importan-
tes para el desarrollo del
programa

Paso 3: Si fuera necesario

hay que:

o Modificar las frases exis-
tentes

o Afadir frases nuevas en el
contexto de las relaciones
"medios - fines”

e Eliminar Objetivos que no
sean efectivos o necesor
rios

Paso 3: Estimar qué
alfernativa presenta
segln su opinidn una
estrategia éptima para
el Nodo, utilizando
criterios como:

* Recursos a dispo-
siciéon (capacidad
instalada)

* Probabilidad de al-
canzar los Objetivos

* Factibilidad politica

* Relacién costo /
beneficio

* Riesgos sociales

* Sostenibilidad

Paso 4: en las ramas
del &rbol, ubicarlos
efectos provocados per
el problema centrol

Paso 4: Priorizacién de los ac-
fores que deben participar en
el Nodo a partir de responder
las siguientes preguntas:

e 5Cudl serd el grupo meta
del Nodo?

* sDe qué manera deberian
ser considerados los dife-
rentes Observatorios en el
contexto del Nodo?

e 5Cudl deberia ser la
relacién entre el Nodo y los
actores estratégicose.

e 5Cudl deberia ser la
relacion entre los diferentes
Observatorios?

e 5Cudl deberia ser las dreas
de cooperacion y coordina-
cién que se deben generar
para el desarrollo del

Nodo?
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Paso 5: Elaborar ‘un
esquema que muesire
las relaciones causa y
efecto en el panel de
arbol entregado

Paso 6: Revisar el
esquema completo y
verificar su légica e
integridad

Elementos a considerar:

® Un problema no es
la ausencia de su
solucién, sino un esto-
do negativo
ejemplo:

Forma correcta: Equipo

no funciona

Forma incorrecta.

Faltan repuesfos para el

equipo

* la importancia del
problema no estd
dada por su ubica-
cion en el arbol

® |dentificar los proble-
mas existentes, no los
ficticios o futuros

e Formular el proble-
ma como un estado
negativo

® Escribir un problema
por tarjefa
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Este ejercicio también se puede realizar durante el proceso de activaciéon de un nodo de observatorios, ya que el
proceso y el punto de llegada son los mismos.” Sin embargo, aunque al interior de un observatorio existe un Unico
equipo de trabajo gobernado por la-estruciura de la organizacion, se recomienda que cuando los responsables del
cumplimiento sean varios observatorios, necesariamente se defina el responsable en el equipo de trabajo.

Objetivo general

Objetivo especifico

Producto

Actividades

Responsable

Monitorear la
situacion de los
derechos politicos
de los jévenes
en el municipio
de Ragonvalia
durante los procesos
electorales.

1. Analizar los
mecanismos de
participacion
ciuvdadana utilizados
por los jévenes del
municipio

Boletin semestral
andlisis del uso de
los mecanismos de

participacion

Enfrevistas a los
iovenes de la

Universidad

Profesional en
trabajo social del
Observatorio de
la Direccion de

Derechos Humanos
de la Secretaria de
CGobierno municipal

2. ANALISIS DE CAPACIDADES

El ejercicio de andlisis'de capacidades consiste en la evaluacion detallada de los recursos con los que cuenta un
observatorio con elfin de identificar sus forfalezas y debilidades con relacién al objetivo que se quiere alcanzar. Este
ejercicio de andlisis de capacidades se puede complementar con el ejercicio de caracterizacién de observatorios
que se verdn'mds adelante.

CAPACIDAD INSTALADA
Recurso Humano

Tecnolégico- \
Fisico | <
Entorno.

* levantamiento,

convenios

Temdtico
Coyuntural
Estratégico

GESTION DE INFORMACION

Intercambio Acuerdos o

Gréfica de alineacién de la capacidad instalada con el objetivo del observatorio
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Teniendo en cuenta los elementos que se presentan en
la grafica anterior, en la cual se infegra la capacidad
instalada, el proceso de gestion de informacion y el
objetivo del observatorio o del nodo de observatorios,
las siguientes preguntas orientadoras permiten tener un
panorama mucho mds completo para la identificacion
de capacidades, involucrados y recursos .

5Cudl es la principal problemdtica que espera
abordar el observatorio?

5Cudl es la naturaleza de la organizacién y cudles
son sus infereses®

2Cudles son los recursos logisticos, humanos,
fecnoldgicos?

Se recomienda responder estas preguntas junfo con
los infegrantes del nodo de observatorios, para recibir
los puntos de vista de los integrantes y de esta manera
identificar si existe algin actor que no comparte la vision
de nodo.

Para este andlisis de capacidades se recomienda utilizar
la herramienta de andlisis de involucrados o andlisis de
parficipacion, siendo esta una herramienta diagnostica
de la dindmica (disefio y ejecucién) de los grupos
directa o indirectamente relacionados con problema y
soluciones.

Para ello se debe:
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1.

Identificar los —involucrados:  Realizar - un listado
de actores con el fin de «conocer y determinar su
aporfe: actual y futuro en relacién con la Red de
Observatorios.

Clasificar losinvolucrados (Infereses): Agrupar @
los involucrados de acuverdo a sus caracteristicas
comunes cémo son el tipo de organizacién a la que
pertenecen (publica o privada, efc.) y la relacién con
la Red de Observatorios.

Posicionar y caracterizar a los involucrados (Problemas
Percibidos y Recursos o Soluciones): Definir para cada
involucrado la expeciativa y fuerza con respecto a la
Red de Observatorios. En estawcategoria cada uno
de los observatorios enlista los recursos (Humanos,
tecnolégicos, fisicos y de relacionamiento con el enfomno)
que poseen para alcanzar el objefivo. Cabe mencionar
que estos fambién se relacionan con alguna de las
actividades que cumple un observatorio' (compilacién,
procesamienfo y generacion de conocimiento) que
se encuentran agrupadas en lo que se denomina el
proceso de gestion integral de informacion.

Expectativa:  Apreciacién  de la | importancia
que el involucrado le atribuye al drea de interés
considerada. Puede ser; Positiva (+) si el involucrado
percibe beneficios o Negativa [ si se percibe que
traslada costos o lesiona intereses.

Fuerza: Capacidad de influir de alguna ferma en la
Red de Observatorios.
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A continuacién se ilustra un ejemplo del cuadro aplicativo en el cual se puede realizar el andlisis de capacidades
a partir de la-herramienta explicada anteriormente:

RECURSOS O

PROBLEMAS PERCIBIDOS SOLUCIONES

INVOLUCRADOS INTERESES

Observatorios publicos

Observatorios privados

Observatorios de
sociedad civil

Observatorios Mixtos

Observatorios Académicos

Aliados Estratégicos

En conclusién, el valor agregado de realizar el andlisis de capacidades consiste en identificar los recursos y capa-
cidades disponibles para que se pueda materializar el producto que el nodo de observatorios ha definido. En ofras
palabras, es el cuadro resultante del drbol de problemas visto en el ejercicio anterior, pero incluyendo el tipo de
capacidades y recursos del responsable.

Capacidades y/
O recursos

Ob|et[\{o espe- Actividades
cifico

Producto Responsable

Objetivo general

Monitorear la
situacion de

los derechos
politicos de los
jvenes en el
municipio de Ra-
gonvalia durante
los procesos
elecforales

1. Analizar los
mecanismos de
participacion
ciudadana
utilizados por
los jovenes del
municipio

Boletin semestral
andlisis del uso
de los mecanis-
mos de participa

Entrevistas a los
j6venes de la

Universidad

Profesional en
frabajo social
del Observatorio
de la Direccién
de Derechos
Humanos de

la Secretaria

de Gobierno

municipal

Diserio e im-
plementacion y
procesamiento
de enfrevistas
a jovenes de

5 instituciones
educativas del
municipio.
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3. CARACTERIZACION DE OBSERVATORIOS

Lo’ caracterizacién de observatorios es un procese que
busca identificar tanto las capacidades como las nece-
sidades nodos de observatorios que ya han sido activo-
dos en el marco de la RODHI‘para cumplir su objetivo,
el cual se realiza mediante el siguiente formato de diag-
nostico que permite la identificacién de las necesidades.

DIAGNOSTICO Y FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LOS OBSERVATORIOS
DE LA RED DE OBSERVATORIOS.

Con el objetivo de caracterizar cada uno de los obser-
vatorios de la RODHI, la Unidad para las Victimas a
fravés de la Red Nacional de Informacién afiné un instru-
mento de caracterizacién el cual contiene los siguientes
modulos:

A. Datos Generales.

B. Objetivos y misionalidad.

C.Formacion, Capacitacion y Desarrollo local.

D. Planeacion, Ejecucion y Evaluacion de
actividades.

E. Medios de Comunicacién.

F. Reuniones del observatorio.

G.Capacidad instalada. (Recurso Humano).

H.Recurso tecnolégico.

|. Gestion de informacion.

J. Publicaciones.

K. Aliados Estratégicos.

L. Observaciones adicionales.

De cada uno de los médulos descritos, se diagnostica
la misionalidad y la  capacidad institucional de cada
observatorio y a partfir de esta informacién se realiza
un andlisis de capacidades y una propuesta de forfale-
cimiento.
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la propuesta de forfalecimiento se realiza“en términos
de lo que cada observatorio pueda aportar a los demds
miembros del nodo, o que cada observatorio pueda re-
cibir de cada miembro del nodo y del forfalecimiento
que acfores gubernamentales,  no gubernamentales y
de cooperacién puedan articular a fravés de su oferta
institucional.

Los informes diagnésticos y propuestas de fortalecimiento
son entregados a cada observatorio que diligencia el
instrumento de caracterizacion 'y sirven a su vez, como
insumo fundamental para la priorizacién tematica y pro-
yeccién de cronogramas de forfalecimiento.

Una vez se realiza este ejercicio sexdespliegan activido-
des para suplir las necesidades, 'mediante sesiones de
fortalecimiento. Un ejemplo de actividades de forfaleci-
mienfo que normalmente se derivan-del proceso de co-
racterizacion se refiere a la necesidad de fortalecimiento
en materia de andlisis de bases de datos, andlisis esto-
distico y de inferprefacién y generacién de cartografia.

+ 3.| GENERACION E
INTERPRETACION
DE CARTOGRAFIA
TEMATICA

1.|CREACIONY
NORMALIZACION DE
BASES DE DATOS PARA
GEORREFERENCIACION

ESTADISCA

2,
DESCRIPTIVA

Grdfica de tipos de necesidades identificadas

en materia de gestion de informacién
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Tras la identificacion estas necesidades la Red Nacional
de Informacién de la Unidad para las Victimas junto con
el Observatorio de derechos humanos de la_Consejeria
Presidencial para los Derechos Humanos gestiona el de-
sarrollo-de-sesiones-de forfalecimiento-que son-distadas
por enfidades nacionales del Sistema Nacional de Dere-
chos Humanos o con aliados estratégicos como el Siste-
ma de Naciones Unidas que tienen experticia en dichas
femdticas.

Como resultado se genera un plan de trabajo con activi-
dades, tiempos y responsables, que es coordinado junfo
con los infegrantes del nodo de observatorios.

4. DEFINICIONES DE ROLES

En la medida en que'tn nodo de observatorio es un con-
junfo de actores con propésito comin, es recomendable
definir el tipo de participacion y aportes de los infegran-
fes para cumplir'dicho obijetivo. Para ello se redliza la
definicion deoles, que se enfiende como una actividad
que busca definirlas responsabilidades que debe tener
un actor en el grupo!

Existen dos tipos de roles a saber, de liderazgo y de ac-
tores, cada uno con actividades particulares que aportan
al propésito comin. Asi nos existen las relaciones entre
esfos que se deben tener en cuenfa para un correcto
relacionamiento de los infegrantes.

Para definir el Lider del Nodo de la Red de Observo-
forios. se deberd tener en cuenta por cada uno de los
Observatorios sus debilidades y forfalezas, por lo cual
se sugiere que cada uno de los representantes diligencia
el siguiente formato:
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Fortalezas y debilidades caracteristicas
para la definicién del Rol

Debilidades

Fortalezas

WN —
WN —

En este proceso se debe tener en cuenta las acciones
que desarrolla el lider dentro de un nodo son:

e Dirigir

e Caracterizar

e Cestionar informacién

* Promover la participacion

e Garantizar la comunicacién

En este punto es imporfante tener en cuenta el fipo de
relaciones existente al interior del nodo y entre este y
ofros actores con el fin de aportar a la identificacién del
actor con mayores capacidades que pueda ejercer el
liderazgo del nodo. Entre estas relaciones se destacan
las de actores a coordinador, de coordinador a acto-
res, y de coordinador a mesa técnica de la RODHI.

® Intercambio de informacién
® Intercambio de metodologias
e Forfalecimiento

® Reglas de juego
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Una vez identificado el lider del nodo se deberan so-
cializar con el grupo, lo cual permitird identificar y defi-
nir el rol que desempefiara cada uno de los integrantes
del Nodo de la Red de Observatorio y cual podrd ser
su aporte para el fortalecimiento del mismo a partir de
las fortalezas que posee.

Para ello se recomienda tener en cuenta, las acciones
y-responsabilidades de cada uno de los integrantes del
nodo, que a su vez servirdn como lineamientos o reglas
de juego para el funcionamiento adecuado del nodo:

® Participar

e Crear alianzas

e Forfalecerse

e Generar conocimiento
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